广电业务发展之“集客篇”
[bookmark: _GoBack]集客业务从小处说，是公客业务遇到剧烈竞争下的增收手段，从大处说，是广电网络从提供单一视频服务走向服务政府、服务各行各业的开放平台转型之路。由中广互联组织的“集客业务实战团”到山东有线德州分公司进行考察与交流，分别到武城县、禹城县的公安指挥中心、农业局、司法局、农业园、陈寨社区和有线营业厅等实地参观考察。通过两天的学习，大家都满载而归，下面通过文章继续分享山东广电德州分公司两年来的公客和集客融合发展之路。
2015年，山东有线提出智慧社区建设，项目建设以“好用、有用、常用、”为发展目标，以“有上限、无下限”为发展原则，要求各地市积极尝试，努力挖掘具备本地特色的业务，截至2017年6月，德州分公司在城区下辖的七个街道、五个乡镇中完成了68个社区的智慧社区建设部署。全市开通智慧社区用户11万户，其中城区超过7万户。
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（图一：智慧社区界面）
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（图二：智慧城市界面图）
智慧社区建设是一个复杂的系统工程。基层社区是一个向上要对接党委政府、民政、公安、综治、计生、人社、住建、城管、街道……等等诸多部门，对下要面对小区、物业、妇幼、贫困人群、孤寡老人、社工……等等，肩负着复杂的社会管理职能，任何环节的缺失，都会影响到智慧社区生态链条的运转。2016年11月，在省住建厅的智慧城市建设会议上，智慧社区就被修订为“智慧住区”，删减了其中的社会管理职能；从德州分公司处获取到他们建设智慧社区的全景图：
[image: QQ图片20170828162456]

从智慧社区的全景图，可以清晰的看到，基于智慧社区，要发展的集客业务以及需要合作的对象，一目了然，下面将德州广电智慧平台建设案例与产业化运营结合的实践案例，给大家描述：
《智慧党建》——应用换市场，电视保用户
[image: 172.25.3.253_08_20170225201831751]
当前，全国自上到下的各级党组织、各行各业对于党建工作都非常的重视。在新形势、新要求、新技术下，原有的远程党员教育电教模式已不再适应时下党建的需要。德州分公司根据组织部需求定制开发上线的智慧党建应用平台及大数据分析免费向全市各级组织部门开放，通过有线传输网络可以将平台应用顺利送到全市2万个基层党支部。高清视频点播与统计、全程党建会议录制与回放、大容量高并发电视会议系统等应用，可以以较大的优势从联通手里接手全部数据专线传输业务。所有平台应用都可以在党员家中电视机上通过机顶盒使用和观看，后台大数据分析系统可以随时将相关数据提交组织部门统计考核。系统正式上线后，全市30万党员都将成为我们的忠实用户。该系统一期项目在德城区、武城县组织部已完成试点建设，并顺利通过组织部验收。
《智慧公安》——网络是根本，虚拟应用添助力
[image: 172.25.3.253_08_2017022520195955]
德州分公司经过前几年的村村通网络工程建设，在全市已实现了村村通光缆，在近两年更是实现了光缆入户。智慧社区中的社区监控可以让老百姓在家中电视上查看本社区、本村监控视频，既方便了百姓，也为社区联防、协防共管、群防群治、社会综治提供了特有的便利条件。同时，在智慧城市中部署了面向全市的智慧公安虚拟社区应用，为公安系统提供了一个全新的公安宣传平台、警务信息发布平台。通过智慧公安应用的建设，加强了与公安系统更紧密地合作，促进了专线、安防、集客等延伸业务的开展。运河分局在村村通工程之后，又将天网一、二期的改造、公交站点监控、110商铺联防报警直接交给了德州分公司建设。
截至目前，仅武城县与德州市运河等三区已完成和正在建设的公安监控点位就超过了3500个。
《智慧农业》——宣传平台、溯源渠道、社会监督、提升品牌
[image: 172.25.3.253_08_20170225202153286]
德州市已纳入京津冀协同发展规划，定位为京津冀优质农产品供应基地；市委市府提出了打造周边城市“放心农场”的发展目标，市政府提出了建设好优质农产品供应基地和放心农场的“十大工程”具体措施，并以整建制创建省级农产品质量安全市为契机，狠抓农产品标准化生产。2017年市政府将在德城区、临邑县等五个县市区建设30个百亩智慧大棚。
德州分公司2016年在智慧农业方面进行了较深入的业务探索与实践。一是德州分公司在全省率先成功对接省农业厅农产品质量安全监管网，部署完成德城区农产品溯源点位建设，顺利通过农业局验收，并获得高度认可，为近期两个千亩智慧大棚项目的合作奠定了良好基础。二是禹城分公司成功签署禹城花果山生态农业的智慧农业一期（346万元）建设项目，并达成长期战略合作协议，为全市智慧农业工程项目建设积累了宝贵经验。三是武城分公司依托智慧社区电商平台积极探索农产品线上线下销售运营模式。四是德州分公司部署上线“智慧农业”平台，全面服务于智慧农业整个产业链条。平台通过对农业生产基地的宣传，可提升其品牌知名度；通过产品溯源、基地监控可以使其产品更加真实可信；通过社会监督增加了产品美誉度，提高了产品的附加价值，通过打通线上线下各环节，拓展了营销渠道，打造了智慧农业产业化链条，以平台+宣传+专线+工程+服务+实体的综合运营模式，推动企业转型升级。
《民营经济之窗》——以平台助宣传，以产品获青睐
[image: 172.25.3.253_08_20170225202122950]
在和中小企业局的第一次交流演示中，他们立即就看中了德州分公司你的视频会议系统，在公车改革的背景下，全市规模以上中小工业企业超过了3000家，管理是个新问题，我们的产品和服务及时为他们排解了难题。同时，沟通设立了专为中小企业宣传、推广、服务的民营经济之窗平台。通过该平台宣传政策法规、企业信息、产品信息，提供科技创新、专家队伍、金融服务、商学院教学讲座等服务内容。
《智慧酒店》——差异拓市场，定制保用户
[image: ]
通过为酒店用户机顶盒定制开发部署智慧酒店系统，可使酒店机顶盒开机菜单界面呈现酒店个性化服务，让入住酒店客人快速了解服务项目。酒店利用广电提供的电视信息发布平台，可以将酒店周边商圈的商超、美食、小吃、旅游、服务等各类信息上传发布，既为酒店增加了收入，同时也丰富了酒店的服务内容。智慧酒店系统的部署增加了酒店用户黏度，实现了与电信IPTV的差异化竞争优势，增强了企业竞争力，全面提升了德州有线服务品牌价值，同时也为专线、宽带业务推广提供重要机遇。利用点播业务还可与酒店合作营销，实现互利双赢长期合作的目标。
目前智慧酒店系统已为富豪康博、如家、银座佳驿等部署上线。智慧酒店系统的开通极大的提升广电网络在酒店、宾馆类业务的竞争力，以差异化拓市场抢份额、定制化保用户增粘性。该系统推出后，德州广电的酒店、宾馆用户始终保持了正增长。
《德州银行虚拟社区》——资源置换，服务换业务
[image: D:\用户目录\13838182\Image\C2C\JPV()[O{]X}FP0WNGSBS983.png]
通过有线网络将德州银行分散居住的职工在数字电视平台整合为一个虚拟社区，为银行提供信息发布、企业文化、企业内训、企业活动提供平台与系统支持。虚拟社区的建设既吸引住了银行用户，又在专线、业务宣传等诸多延伸业务上达成了合作。德州银行在全省的65家分支机构的视频会议系统全部使用德州分公司的专线和专业视频会议平台；2016年德州银行在数字电视平台投放了100万元的宣传费用。

《电视课堂》——产品+产业，曙光初现
[image: D:\用户目录\13838182\Image\B334A2A9357B832807CDBC6F91B2B52]
为德州市民政局专设的电视老年大学线上、线下应用，从第一次业务接触到系统上线运行用了不到半个月的时间。
到2020年，德州市60岁以上老年人口将达到118.3万人，仅在城区就超过了10万人。市民政局以机构养老、社区养老、居家养老、学养结合等多种形式开展德州市智慧养老工作。学养结合的老年大学是民政局在今年重点创新的养老模式，但限于活动场所少、老年群体地域分布广、人口众多等因素，难以在全市推广。就民政局遇到的难题德州分公司在智慧社区平台为民政局开设了《电视课堂》线上应用，利用德州有线的视频会议系统、有线网络将老年大学中心课堂现场授课视频送到各个街道、社区养老服务中心和老年人家庭的电视机上，打通了线下环节。《电视课堂》实现了线上与线下的良好互动，为学养结合养老模式的全市推广提供了可行的解决方案。为下一步智慧养老产业的发展奠定了良好的开端。
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